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ABSTRACT 
 
This study is focused on assessing e-commerce applications in using co-
creation of value. To achieve this aim, the author investigates the co-creation of 
value concepts which are implemented in successful e-commerce applications. A co-
creation model is constructed in term of the DART building block principle.  The 
value co-creation concepts of this model are implemented in a local e-commerce 
application and a prototype website is developed.  Then a questionnaire is carried out 
to compare the new prototype website with the website of the local e-commerce 
company.  Based on the results of the questionnaire, it is observed that the value co-
creation applications are better applied in the prototype and the prototype is viewed 
much more positively.  Through the prototype and questionnaire, the author shows 
that co-creation concepts can improve a local e-commerce website  
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ABSTRAK 
 
Kajian ini tertumpu kepada penilaian aplikasi e-dagang menggunakan nilai 
penciptaan kerjasama. Untuk mencapai matlamat ini, penulis menyiasat konsep nilai 
penciptaan kerjasama yang berjaya dilaksanakan dalam aplikasi e-dagang. Model 
penciptaan kerjasama dibina berpandukan kepada segi prinsip blok bangunan 
DART. Konsep nilai penciptaan kerjasama bagi model ini dilaksanakan dalam 
aplikasi e-dagang tempatan dan laman web prototaip yang dibangunkan. Kemudian 
soal selidik dijalankan bagi membandingkan prototaip laman web baru dengan laman 
web syarikat e-dagang  tempatan. Berdasarkan daripada hasil soal selidik ini, dapat 
dilihat bahawa aplikasi nilai penciptaan kerjasama adalah lebih baik digunakan 
dalam prototaip dan prototaip ini dianggap lebih positif. Melalui prototaip dan soal 
selidik, penulis menunjukkan bahawa konsep penciptaan kerjasama dapat 
meningkatkan laman web e-dagang tempatan.  
 
 
 
  
